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AVVISO PUBBLICO SERVIZIO MENSA – ANNO SCOLASTICO 2024/2025 

MODALITA’ OPERATIVE PRESENTAZIONE DOMANDA 
 
 
La domanda di fruizione del servizio mensa deve essere presentata seguendo, nell’ordine, le 
istruzioni operative di seguito riportate:    
                       
 

1. Accedere al seguente link https://dema.comunecatanzaro.it/portale 
 

2. Selezionare Accedi ai servizi del portale mediante la voce presente in alto a sinistra “Accedi ai 

servizi del Portale” nel caso di accesso da PC , o cliccando sulla 

voce “Accedi” dalle 3 linee di menu, nel caso di accesso da dispositivo mobile ; 

 
3. Accedere al sistema con SPID/CIE del richiedente; 

 
4. Accedere alla sezione Portale Istanze online; 

 

5. Scegliere i servizi del SETTORE PUBBLICA ISTRUZIONE, SPORT E POLITICHE GIOVANILI; 
 

6. Selezionare il servizio MENSA SCOLASTICA; 
 

7. Selezionare la voce ACCEDI AL SERVIZIO; 
 

8. Selezionare la voce PRESENTA LA TUA DOMANDA; 

 

9. Compilare i campi richiesti nelle schermate; 
 

10. Allegare il Modello ISEE in corso di validità solo per coloro i quali risulta un reddito da 
indicatore ISEE, in corso di validità, pari o inferiore ad € 2.000,00 che avrà valenza per 
l’intero anno scolastico; 
 

11. Nel caso di alunno con disabilità, allegare il verbale per l’accertamento dell’handicap 
rilasciato dal Centro Medico Legale INPS, che deve essere allegato alla domanda di 
fruizione del servizio. È esclusa ogni altra documentazione alternativa; 
 

12. In caso di alunno con allergia/intolleranze, allegare obbligatoriamente apposita ed idonea 
documentazione medica che certifichi lo stato di allergia e/o intolleranza dell’alunno. E’ 
esclusa ogni e qualsiasi documentazione alternativa. 

https://dema.comunecatanzaro.it/portale


 

13. Selezionare Informativa privacy cliccando sul quadratino; 
 

14. Seleziona  ed il sistema rilascerà un numero di protocollo automatico. 
 

La prenotazione del pasto può avvenire attraverso l’App MANGIOaSCUOLA scaricabile accedendo 
al link https://dema.comunecatanzaro.it/portale e secondo le modalità riportate nella nota 
informativa del servizio, visionabile prima della presentazione dell’istanza. 
 
 

 
 
Per scaricare il manuale contenente le istruzioni operative relative all’utilizzo dell’App 
MANGIO@SCUOLA selezionare la voce “Scarica il manuale per l’utilizzo dell’app”. 
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